UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA DOK Pjc 1dp — Tw do — Hanh phiic
S6: 4%/QD-UBND Ia Dok, ngay 07 théng 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop hoat ddng giira Trung tam Phuc vu hanh chinh
cdng xa Ia Dok véi cac co quan, don vi trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

UY BAN NHAN DAN XA

Can cie Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nim 2025;
Can cir Nghi dinh 56 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phi sia doi,
sung mét sé diéu ciia cde nghz dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi qu;yet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2021 - 2030;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot civa, mét cira lién thong tai B
phdn Mét cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 nam 2025 cia Chinh
phil vé quy dinh 16 chirc cde co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhédn dan tinh,
thanh phé truc thude trung wong va Uy ban nhdn ddn xd, phuong, ddc khu thuée
tinh, thanh phé truc thugc trung wong;

Can cir Nghi quyét s6 02/NQ-HPND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua Hoi dong
nhdn dan xd vé viéc thanh Idp co quan chuyén mon, t6 chite hamh chinh khéc thuéc
Uy ban nhdn dén xé Ia Dok;

Can cur Quyé{ dinh 56 39/0P-UBND ngay 07/7/2025 ctia UBND xé Ia Dok vé
ban hanh Quy ché t6 chirc hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd
la Dok; 5 .

Theo dé nghi cua Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tai To trinh
s6 02/TTr-TTPVHHC ngay 07/7/2025 dé nghi ban hanh Quy ché phédi hop hoat
dong giita Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xd la Dok véi cdc co quan, don vi
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop hoat dong giua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 Ia Dok véi céc co quan, don vi trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky.
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Pidu 3. Chanh Vian phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan; Thu truong
céc phong, ban, nganh c6 lién quan; Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. g7

Noi nhin:

- Nhur Didu 3;

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng tinh;
- Thudng truc Pang uy;

- Thudng truc HDND x3&;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQVN va cic Hoi doan thé x3;
- Céc co quan tham muru, gitp vi¢c Dang uy;
- Cac co quan, don vi trén dia ban xa;

- Céc thon, lang thudc x&;

- Trang Théng tin din tir x&;

- Luu: VT-VP. %~
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AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

QUY CHE
Phoi hop hoat dong giira Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x3 Ia Dok véi
cidc co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 42/0P-UBND
Ngay 07/7/2025 ciia Uy ban nhdn dan xd Ia Dok)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh viéc phdi hop giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x4 Ta Dok (goi tét 1a Trung tdm) véi cac co quan, don vi lién quan trén dia ban x4
va td chirc, c4 nhén lién quan trong thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) tai Trung tam.

2. Péi tuong 4p dung:

a) Quy ché nay 4p dung d6i véi Trung tdm, cac Phong, ban, nganh cua x4,
mot sO co quan, to chirc theo nganh doc tai xa va céc to chirc, ca nhan co lién quan
dén hoat dong giai quyet TTHC tai Trung tam.

b) T4 chire, c4 nhan thue hién TTHC tai Trung tam.
Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Trung tdm 14 ddu méi tap trung phdi hop vé6i cac co quan, don vi bd tri
cong chuc, vién chic dén Trung tdm thuc hién tiép nhan hd so; theo dbi, giam sat
qué trinh giai quyét va thuc hién giao, tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc, ca
nhan c6 lién quan theo quy dinh. Trung tdm khong thay mét cac co quan, don vi va
t6 chirc, ca nhan trong giai quyét TTHC.

2. Tap trung, thdng nhét trong viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC ddi véi céc thi tuc da dang ky va dugc dua vao thuc hién tai Trung tdm.
Céc co quan khong dugc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét ngoai Trung tam
dbi véi cac TTHC da dugc dua vao thyc hién tai Trung tdm (trr truong hop déc thu
dugc cap c6 thAm quyén cho chu truong bang van ban).

3. Lay su hai long cua t6 chirc, c4 nhan la thudc do chét lugng va hiéu qua
phuc vu cta can bd, cdng chire, vién chirc va co quan c6 thim quyeén.

4. Bam sat theo chirc ndng, nhiém vu cta timg co quan, don vi; ning cao tinh
chu dong, trach nhiém cuia cac co quan, don vi lién quan trong phoi hop véi Trung
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tdm giai quyét TTHC cho td chirc, c4 nhén kip thoi, dang quy dinh, ddm bao binh
ding, khach quan, céng khai, minh bach; thuc hién nghiém tac trach nhiém giai
trinh cta timg co quan, don vi, cia tirg cdng chirc, vién chuc ¢6 lién quan dén
hoat dong giai quyét TTHC.

5. Qua trinh ph01 hop thuc hién giai quyét TTHC tai Trung tdm dugc theo dai,
giam sat, don dbc, kiém tra, danh gia va cong khai theo quy dinh phap luét vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; dong thoi duge tong hop, béo céo co quan, ngudi co tham
quyén xem xét, chi dao.

6. Pam bao su tham gla ctia to chic, ca nhan thyc hién TTHC va ngudi dén
trong viéc giam sat, danh gia két qua giai quyét TTHC va phéan énh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo viéc thuc hién TTHC.

Pidu 3. TTHC thue hién tai Trung tAim

1. Danh muc TTHC thyc hién tiép nhéan ho so va tra két qua tai Trung tam thé
hién trong Quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh, Quyét dinh céng bd danh muc
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Cha tich UBND xa quyét dinh cong b danh muc TTHC, ké ca mot s6 dich
vu cdng khac dugc dua vao giai quyet tai Trung tAm trén co s tinh hinh thyuc té
theo tirng giai doan va phu hgp v6i quy dinh phép luét hién hanh.

Diéu 4. Ché d6 lam viée tai Trung tim
1. Trung tdm quan ly, diéu hanh cong viéc hang ngay theo ché do thu truéng

va c6 trach nhiém diéu phdi cong viéc, theo ddi, quan ly toan bd hoat dong thuc thi
cdng vu, nhiém vu cua cong chire, vién chirc duge cc co quan cur dén 1am viéc.

2. Trung tam c6 mdi quan h¢ phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan
trong viéc giai quyet va tra két qua TTHC theo Quy ché nay va quy dinh cta phap
luat hién hanh vé trach nhiém, tham quyén giai quyét cia céc co quan, don vi, dia
phuong va theo phén cong cua UBND xa.

3. Cong churc, vién chirc duge cur dén lam viéc tai Trung tAm phal thyc hién
ding chtrc trach, nhiém vu dugc giao, chép hanh néi quy lam viéc, Quy ché t6
chire va hoat dong cuia Trung tém. Truong hop di cong tac, duge cir di dao tao, boi
dudng ho#c c6 ly do vang, phai bdo céo voi Giam déc hodc Phé Giam dbc Trung
tdm va Thu truéng co quan chu quan truge 03 ngay lam viéc dé co quan chi quan
ol ngudi thay thé (trir truong hop dic biét, dot xuét khong thé bao trudc).

4. Cong chiic, vién chirc, ngudi lao dong ctia Trung tdm va cong chirc, vién
chirc dugc cac co quan cu dén lam viéc tai Trung tam dugc nhan luorng, phu cép,
bdi dudng va cac ché do, chinh sach khac (néu cé) theo quy dinh cua phép luat va
quy dinh cua co quan c6 thAm quyén; dugc tap huén ve chuyen mon nghiép vu,
cong nghé thong tin va vin hoéa Umg xur, giao tiép véi td chirc, ca nhan trong thuc
hién nhiém vu.

5. Tha truéng co quan cir cong chirc, vién chirc dén 1am viéc tai Trung tdm
phdi hop véi Lanh dao Trung tdm danh gia, nhan xét cong chuc, vién chire vé qua



5

trinh cong tac tai Trung tdm theo Quy ché nay va Quy ché té chtrc va hoat dong
ctia Trung tdm; chiu trach nhiém vé két qua cong tic cua cong chirc, vién chirc
trong thoi gian ctr dén lam viéc tai Trung tam.

Piéu 5. Thoi gian lam viée

1. Trung tAm thuc hién thoi gian 1am viéc gid hanh chinh, tir thir Hai dén th
S4u hang tun (trir cac ngay nghi theo quy dinh):

a) Budi sang: Tir 07 gidr 00 phut dén 11 gid 00 phut.

b) Budi chiéu: Tir 13 gid 00 phut dén 17 gior 00 phut.

2. Thoi gian phuc vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC cho t6
chue, ca nhén:

a) Budi sang: Tir 07 gior 00 phut dén 11 gid 00 phut.
b) Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 16 gior 30 phut.

Ngoai thoi gian phuc vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh néu tai khoéan 2 Piéu nay, cong churc, vién chirc lam viéc tai Trung tdm thuc
hién sﬁp xép, phan loai, xtr ly, nhép liéu hd so tht tuc hanh chinh vao phé“m mém
quan ly cong viéc va thuc hién cac nhiém vu khic duge giao.

3. Cong chuc, vién chuc dugc cui dén lam viéc va cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong thudc Trung tdm phai tuan thu ding thoi gian lam viéc quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Diéu nay. Viéc chép hanh thoi gian lam viéc tai Trung tam duogc
dua vao danh gia, nhén xét hang nam va thoéng bao cu thé cho co quan chu quan
biét.

) Chuong IT
NOI DUNG, TRACH NHIEM PHOI HQP HOAT DONG
GIUA TRUNG TAM VOI CAC CO QUAN, DON VI

Piéu 6. T6 chirc, c4 nhan thwe hién TTHC

1.TH cl}lftc, c4 nhan thuc hién TTHC ¢6 quyén lya chon nop hd so va nhan két
qua giai quyet TTHC thong qua cac cach thirc sau day:

a) Nop hd so, nhan két qua giai quyét truc tiép tai Trung tam.

b) Nop hé so, nhan két qua giai quyét théng qua dich vu buu chinh dbi véi
nhitng thu tuc &p dung phuong thire thuc hién qua dich vu buu chinh.

¢) Nop hd so, nhan két qua giai quyét truc tuyé’n d6i voi nhitng thu tuc 4p
dung phuong thirc thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
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2. To chitc, ca nhén c6 nhu cau giai quyet TTHC tai Trung tam dugc hudng
dan, tu vén 1ap hd so; tiép nhén ho so, ghi Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
theo quy dinh phap luét.

3. Pugc quyén tir chéi thuc hién nhitng yéu cau khéng dugc quy dinh trong
TTHC hogc chua dugc cong khai theo quy dinh; phan anh, kién ngh1 vOi co quan
c6 thdm quyen vé nhimng bat cap, bat hop ly ctia TTHC, cac hanh vi vi pham cua co
quan, nguoi co tham quyen cong churc, vién chirc trong qud trinh giai quyet TTHC
hoic thuc hién khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh ctia phap luét.

4. Thuc hién dy da cac quy dinh vé giai quyét TTHC va cac quy dinh cta
Trung tam; chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xac cua céc gidy to co trong
hd so va cung cip day di thong tin c6 lién quan; nop day di cac khoan phi, 1€ phi
(néu c6) theo quy dinh.

5. Khi nhén két qua giai quyét TTHC phai mang theo Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua va gidy to ty than (Thé cén cude cong dan hodc ho chiéu hodc
g1ay td hop phap khac cé dan anh); gidy uy quyén ddi véi truong hop khong truc
tiép di nhan, ctr ngudi khac nhén thay.

6. Phai c6 thai d6 ung xu lich sy, khong gay mét trat tu, gilt gin vé sinh
chung, tuén thu quy dinh vé phong, chdng chay, no tai Trung tam.

7. Khong duge thuc hién cac hanh vi sau day:

a) (}ian l4n, mao nhén, chiém doat, str dung trai phép hd so, tai liéu, két qua
giai quyét TTHC;

b) Can trd viéc giai quyét TTHC cho td chirc, c4 nhan;

¢) Diing céc thi doan khéc dé lira déi, hoi 16 cong chirc, vién chire trong qua
trinh giai quyet TTHC;

d) Vu khdng, phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t céo, mao danh ngudi khac dé
t6 céo sai su that, khong cé can ctr, khong c6 ching clr chimg minh hanh vi vi
pham phap luat cla cong chue, vién chtc, co quan co6 thdm quyén trong huéng
dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC;

d) Xtc pham danh du cua co quan ¢ thdm quyén; dung vii luc, de doa, xuc
pham danh du, nhan pham cua cong chue, vién chire, co quan co thAm quyén trong
qua trinh hudng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bing, khong trung thue,
khong ding phap luat, khong ding thuc té 601 voi viée thuc hién nhiém vu cua
cong chire, vién chue, co quan co tham quyén trong qué trinh hudng dan, tiép
nhéan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC;

g) Céac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctua phép luat.

Piéu 7. Trach nhiém cac co quan lién quan trong phoi hop giai quyét thi
tuc hanh chinh
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1. Cac co quan tham muu chua dong ra soat, théng ké, cap nhat, du thao van
ban trinh Chu tich UBND x4 quyét dinh céng b danh muc TTHC thudc pham vi
chirc niing quan ly ctia co quan minh dé lam co s& cho Trung tdm diéu chinh, bb
sung kip thoi danh muc, néi dung TTHC thyc hién tai Trung tdm theo ding quy
dinh hién hanh; dong thoi, thuc hién mét sé cong viée sau:

a) Phéi horp xay dung, dé xuat didu chinh, b6 sung Quy trinh ndi bd, Quy trinh
dién tur trong giai quyét TTHC, giri co quan chuyén mén tham dinh, trinh cip c6
thim quyén phé duyét dé lam co sé trién khai thyc hién; phéi hop xay dung céc
quy trinh nghiép vu lién quan khac (néu c6) nhim dam béo hoat dong cua Trung
tam thong sudt, an toan, hiéu qua.

b) Phéi hop lya chon, bd sung, cp nhat TTHC dé trién khai cung c4p dich vu
cbng truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

c) Trong m01 ngay lam vi€c, phai thuong xuyén thuc hién kiém tra, cép nhat
tién d6 glal quyet ting hé so cu thé it nhat mot (01) 14n vao cudi bu01 sang va mdt
(01) lan vao cudi bubi chiéu trén phin mém quan ly dé theo ddi, td chirc thyuc hién
viéc giai quyét thii tuc hanh chinh ctia co quan minh.

d) Phén cong cong chuce, vién chirc thuong truc hang ngay tai co quan tiép
nhan, giao van ban, ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va théng béo cu
thé cho Trung tAm biét dé lién hé. Truong hop cong chirc, vién chirc d6 ving, pha1
phéan cong nguoi khac thay va pha1 thong bao cho Trung tdm vao dau gid cia ngay
lam viéc hoic dau gid budi 1am viéc.

d) Cac ho so, TTHC duoc tiép nhan tai Trung tdm khi chuyén dén co quan,
phai dugc chuyen ngay cho bd phéan chuyen mon dé tham dinh, thim tra; trinh ky;
phat tra két qua hodc chuyen lién thong giai quyet TTHC theo dung quy dinh. Cac
hé so, tha tuc nay duoc quan ly thong qua phan mém lién thong tir Trung tAm vé
co quan, don vi nén khong phai déng ky vao s6 van ban dén tai co quan, don vi dé
rit ngan ti da thoi gian xtr 1y hé so.

e) Péi véi cac TTHC thuce hién lién thong, viéc luan chuyén ho so gifra cac co
quan dugc thyc hién ngay tai Trung tdm (neu du diéu kién) hoic thong qua dich vu
buu chinh. Viéc tiép nhén hd so luan chuyén do cdng chiic, vién chic tai Trung
tdm cua cac co quan lién quan dén TTHC d6 thuc hién; trudng hop thu tuc hanh
chinh lién thong c6 lién quan dén dia phuong khac, co quan chu tri giai quyét phai
chii dong trong viéc chuyén ho so vé dia phuong dé dam bao tién do thuc hién.

g) Phdi hop thuc hién céc ndi dung néu tai Quy ché t6 chuc hoat dong cua
Trung tdm ban hanh kém theo Quyét dinh s6 39/QP-UBND ngay 07/7/2025 cua
UBND xa Ia Dok.

2. Céc co quan, dia phuong lién quan c6 trach nhiém chu dong phéi hop giai
quyét TTHC dam béao thoi g1an quy dinh; chu dong trao ddi bang van ban vdi
Trung tdm ve nguyén nhén viéc giai quyet qua han, kéo dai dbi véi TTHC duoc
Trung tdm tiép nhén, chuyén dén. Viéc xin 13i va hen lai ngay tra két qua cho tb
chirc va cé nhan phai thyc hién ding theo cac van ban quy dinh cua Trung wong,



8

cua tinh c6 lién quan va Quy ché t6 chirc hoat dong cua Trung tdm ban hanh keém
theo Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 07/7/2025 cua UBND xa Ia Dok.

Piéu 8. Quy trinh tiép nhin, chuyén giao, gidi quyét va tra két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh

Co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop véi Trung tdm thuc hién
theo quy dinh tai Quy ché t6 chirc hoat dong ctia Trung tdm ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 07/7/2025 ciia UBND xa Ia Dok va cac quy
dinh phép luét hién hanh c6 lién quan.

Diéu 9. Trach nhiém cia Giam déc Trung tim trong phdi hop hoat dong

1. Puoc ky hoic tiy quyén Phé Gidm dbc Trung tam ky vén ban don doc cac
co quan, don vi chirc néng c6 lién quan dén giai quyét TTHC nhim bao dam viéc
giai quyét thuc hién ding theo Quy ché nay va quy dinh phép luat lién quan; bao
céo, d& xuét Chii tich UBND x4 xem xét, chi dao xt ly dbi véi céc trudng hop gidi
quyét TTHC khong ding quy dinh.

2. Pinh ky hodc dot xuét, 1am viéc véi cac co quan, dia phuong c6 TTHC
duoc tiép nhén, tra két qua giai quyét tai Trung tdm PVHCC dé trao doi vé viéc
quan ly, didu hanh, thyc hién nhiém vu va ndm bét tinh hinh giai quyét TTHC cua
c4c co quan, dia phuong.

3. T4 chirc tiép cong dan dé lang nghe kién nghi, phan héi cta coéng dan vé
chét lugng gii quyét TTHC; phdi hop véi co quan cir cong chirc, vién chirc xem
xét, Xt Iy céc truong hop sai pham ciia cong chue, vién chie va cong khai két qua
cho ngudi phan énh, khiéu nai, t6 cdo duoc biét.

4. Panh gi, nhan xét két qua giai quyét TTHC va 1€ 16i, thai do, tac phong
Jam viéc cua cong chirc, vién chirc tai Trung tdm va thong bao cho co quan cu
cong chirc, vién chirc biét, 1am co s& cho danh gid, phén loai cong chic, vién chuc
hang nam. Chu dong trao dbi, théng nhat véi co quan cir cong chiic, vién chire thay
ngudi trong truong hop vi pham Quy ché hodc ning luc chuyén mdn khong dap
ung dugc yéu cau nhiém vu.

5. Lua chon, phéi hop lam viéc v6i ngan hang thuong mai de thyc hién viée
thu ho phi, 1€ phi giai quyét TTHC cho céc co quan nha nuéc theo hudng tép trung
mdt diu méi tai Trung tam; phéi hop, ky vin ban hop tac véi doanh nghiép buu
chinh c6 da didu kién dé thuc hién nhan hd so, tra két qué giai quyét, chuyén phat
hd so TTHC theo quy dinh.

Piéu 10. Trach nhiém cia co quan, td chirc, ca nhéin c6 lién quan trong
viée gidi quyét hd so, két qua bi sai, bj mit, bi thét lac hodc bi hu héng va
chim tra két qua

Tuy truong hop cu thé, c4c co quan, td chirc, ca nhan phéi hop giai quyét theo
quy dinh tai Quy ché tb chtrc hoat dong ctia Trung tam.
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Chuwong III
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. Khen thwéng, ky luit

1. Trung tdm theo doi, tong hop béo céao va de xuit co quan ¢ thAm quyén
xét khen thuéng dinh ky (hing nim) hodc dot xuét cho tap thé, ca nhan c6 thanh
tich xuét sic trong viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh giai quyét TTHC, néu tap thé, ca nhén cua cac co quan,
don vi thiéu trach nhiém trong viée phdi hop, can tro viée t6 chirc thuc hién, gay
khé khan, phién ha, sach nhiéu, hodic chdm tré trong viéc thuc hién Quy ché nay thi
tiy theo mirc d6 vi pham, Giam déc Trung tAm béo cdo, dé xuét Chi tich UBND
x4 xem xét, Xt ly theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

Pidu 12. T chirc thwe hién

1. Chanh Van phong HDND va UBND x4, lanh dao Trung tdm co trach nhiém
theo doi, kiém tra, gidm sat vige trién khai thuc hién Quy ché nay, bio cio UBND
x4 va Chu tich UBND x4 vé két qua thuc hién.

2. Thi truéng céc co quan, don vi, dia phu:orng lién quan chiu trach nhiém
trude Chu tich UBND xa vé két qua thuc hién viéc phdi hop vé6i Trung tim trong
hoat dong giai quyét cac TTHC theo Quy ché nay.

3. Van phong HDND va UBND x4 co trach nhiém phéi hop véi Trung tm
trong viéc ddm bao van hanh théng sudt hé thong ha tang cong nghé thong tin, két
noi, tich hgp, chia sé thong tin gitra cac hé théng thong tin theo quy dinh; phéi hop
xu ly cac vudng méc, su cd hé thong thudc linh vye chuyén mén quan ly phat sinh
tai Trung tam.

4, Trong qua trinh t5 chtrc thuc hién, néu cé phét sinh vuong méc, cb noi
dung khong phu hop véi quy dinh phap Iuét hogc c6 thay dbi vé ndi dung quy dinh
phap luat lién quan can sura d6i, bd sung hoic thay thé Quy ché nay, lanh dao
Trung tdm cd trach nhiém téng hop, béo céo d& xuAt UBND x4 dé& xem xét, quyét
dinh viéc stra d6i, b6 sung hoic thay thé cho pht hop./.



